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CAPITOLUL I. Domeniul de aplicare, obiective si principii generale
Art.1 — Domeniul de aplicare

(1)Codul de conduitd a personalului din cadrul Spitalului Or3senesc ”Sf. Ierarh Nicolae™ Bicaz
reglementeazd normele de conduitd profesionala a personalului contractual si formuleazi
principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii, colegii, apartindtorii si colaboratorii, In
vederea cresterii increderii si prestigiului spitalului.

(2)Prevederile prezentului cod de conduitd eticd si profesionald se aplicd si personalul care
lucreazi In spital in baza unui contract de administrare, contract de prestdri servicii sau sunt
colaboratori, voluntari sau studenti care fac practici in spital. La elaborarea Codului de conduita

eticd si profesionald a personalului din Spitalul Oréisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz s-au avut in
vedere:

- Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

- Hotirdrea Nr.2/2009 privind Codul de eticd si deontologie al asistentului medical generalist, al
moagei si al asistentului medical din Roménia i Codul de Deontologie Medicalé;

- Hotiirarea Nr. 2 /2012 al Colegiului Medicilor din Roménia;
- Codul Muncii- Legea 53/2003, republicata;

- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si
entititile publice;

- Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si
din alte unitéti care semnaleazd incilcari ale legii;

- Codul de deontologie medicald al Colegiului Medicilor din Roménia publicat in data de 7
decembrie 2016

- Hotirirea OAMGMAMR nr.2/2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania.

(3)Codul de conduit etic# si profesionald va fi adus la cunostingi astfel:

- prin intermediul coordonatorilor de compartimente, pentru personalul care lucreaza in spital la
compartimente in baza unui contract individual de muncd sau de prestiri servicii sau sunt
colaboratori,voluntari sau studenti care fac practicd in spital.

- prin intermediul biroului R.U.N.O.S.( Resurse Umane, Normare, Organizare si Salarizare), pentru
personalul TESA (personal Tehnic, Economic si Socio-Administrativ) §i noul angajat;

- prin afisare pe site-ul / la sediul institutiei, pentru persoanele interesate.

(4)Prezentul Cod de conduiti etic3 §i profesionald a personalului din Spitalul Orasenesc ”Sf. Ierarh
Nicolae” Bicaz este aprobat de citre Comitetul Director al Spitalul Orisenesc Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz prin hotérére. :

Art.2 — Obiective

(1)Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc si asigure cregterea calitatii serviciului public,
o buni administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei §i a faptelor
de coruptie din institutie, prin:



a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si
al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este Indreptitit sa se astepte din
partea personalufui contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanele care se adreseaz institufiei
noastre si personalului contractual din cadrul Spitalul Ordsenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, pe de
o parte, si intre aceste persoane si Autoritatea locald, pe de altd parte.

Art.3 — Principii generale
Principiile care guverneazi conduita profesionala a salatiatilor sunt urmétoarele:

1.prioritatea interesului public - principiu conform c#ruia personal are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei. Sanatatea
pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este de a apéra
sinitatea fizica si mintala a pacientului, de a promova un mod de viata sdnitos, de a preveni
imbolnavirile si de a usura suferintele, respectind dreptul la viata si demnitate al pacientului, fara
discriminari de vérsta, sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie, politica sau
orice alt motiv.

2.asigurarea egalititii de tratament al cetitenilor in fata autorititilor si institutiilor publice -
principiu conform cruia personal are indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in situatii identice
sau similare;

3.profesionalismul - principiu conform cdruia personal are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

4 jmpartialitatea si nediscriminarea principiu conform ciruia salariatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura , in
exercitarea atributiei functiei;

5.integritatea morali - principiu conform céruia salariatilor spitalului le este interzis sa solicite sau
s accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

6.libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform céruia personalul poate sa-gi exprime si sé-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7.cinstea si corectitudinea - principiu conform c#ruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de bunacredinga si s& actioneze pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

8.deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitdtile desfisurate de angajatii
contractuali n exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii
cetitenilor.

Art.4 — Termeni
In interesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmédtoarele semnificafii:

a) etica — reprezint3 acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor si care ne ajuta
si decidem dac3 actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne ajutd
sd actiondm conform unor standarde inalte si cu integritate;

b) valori etice — reprezinti valorile care fac parte din cultura fiecdrei entitati publice si constituie
un Cod nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele;
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c) personal contractual ori angajat contractual — persoana incadratd intr-o functie in cadrul
Spitalului Orasenesc Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, in conditiile Legii nr.53/2003, republicat;

d) functie — ansamblul atributiilor i responsabilitétilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului; €)
interes public — acel interes care implicd garantarea si respectarea de cétre spital, a drepturilor si
intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

f) interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmdrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personal prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitérii atributiilor functiei;

g) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal , direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazd sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori Indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

h) informatie de interes public — orice informatie care priveste activititile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

i) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila.

i) personal cu contract de administrare: persoane de conducere conform legii 95/2006, persoane
care fac parte din Comitetul director al Spitalului Orisenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz.

k) personal cu contract de prestari servicii medicale sau farmaceutice: personal de specialitate
medicali sau farmaceutici cu care spitalul a incheiat contract de prestari servicii in conditiile legii.

I) personal: totalitatea persoanelor din cadrul Spitalului Oragenesc “Sf. Ierarh Nicolae™ Bicaz care
prin munca lor asigurd buna functionare a spitalului. In aceasti categorie intra: personal contractual
cu contract individual de muncd, personalul care lucreazd in spital pe baza unui contract de
administrare, personalul care lucreazi in spital pe baza unui contract de prestdri servicii
,colaboratori, voluntari sau studenti care fac practici in spital.

CAPITOLUL II. NORME GENERALE DE CONDUITA PROF];SIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL SPITALULUI ORASENESC ”SF.
IERARH NICOLAE” BICAZ

Art.5 — Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1)Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentei institutiei, In limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2)In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cstiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritarilor si instituiilor
publice.

(3)Activitatea medicala poate fi desfigurata doar daca personalul Incadrat in unitate are o pregatire
si practica suficientd in domeniu.



(4)Daca personalul medical considerd cd nu are suficiente cunostinte sau experienta pentru a
asigura o asistenta medicala corespunzitoare, el va solicita un consult cu alti specialisti, sau va
indrepta bolnavul la acegtia.

(5)Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregitirii sale
profesionale.

(6)Din momentul in care a riispuns unei solicitdri, personalul medical este automat angajat moral
s asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea pacientului la o unitate medicald
sau la un specialist cu competente superioare.

(7)Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul si este
sustinutd de calititile morale inalte, de abilitatile profesionale ale personalului medical,
manifestdndu-se prin convingerea personala de a respecta recomanddrile si prescriptiile medicale.
Increderea pacientului prezintd un indiciu al calitatii serviciului medical i este influentatd direct
de autoritatea profesionala.

(8)Fiecare membru al comunititii medicale are obligatia moraldi de a susfine autoritatea
profesionala prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea,
disciplina, bunivointa, politetea, respectul dezinteresat fatd de oameni.

(9)Profesia medicald este incompatibild cu duritatea , apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
neribdarea, care afecteazd si discrediteazd atit autoritatea unui membru in parte, cit si a
colectivului profesional, al medicinii in ansamblu.

Art.6 — Respectarea Constitutiei si a legilor

(1Personalul are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constituia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2)Personalul trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3)Personalul medical are obligatia morala s aducd la cunostinfa organelor competente orice
situatie care ar putea prezenta pericol pentru sénitatea public.

Art.7 — Loialitatea fati de Spitalul Oridsenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz

(1)Personalul are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

(2)Personalului le este interzis:

a) Si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea institufiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) Si faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate In curs de solutionare §i in care institutia are
calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

¢) Sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevéizute de lege;

d) Sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

e) S3 acorde asistenti si consultantd persoanelor fizice sau juridice, In vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta naturd impotriva institutiei publice in care isi desfagoard activitatea.
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(3)Prevederile alin. 2 se aplica si dupd incetarea raportului de muncé sau a contractului de alta
naturd incheiat cu spitalul in conditiilse legii.

(4)Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala
a personalului contractual da a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Art.8 — Libertatea opiniilor

(1)in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului Ordgenesc ”Sf.
Ierarh Nicolae” Bicaz.

(2)in activitatea lor personaniul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente petsonale.

(3)In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aibd o atitudine conciliantd si s evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9 — Activitatea publica

(1)Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducitorul institutiei, in conditiile legii.

(2)Personalul desemnat s# participe Ia activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul institutiei. (3)in cazul
tn care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitati sau dezbateri publice,
avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial
al institutiei In cadrul céreia 15i desfasoara activitatea.

Art.10 —- Activitatea politici

(DIn exercitarea functiei detinute, persenalului 1i este interzis:

a) Si participe Ia colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la funciii de demnitate publica;

¢) Sa colaboreze, att in cadrul relatiilor de serviciu, cét i in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) Si afiseze in cadrul institutiei insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora,

Art.11 — Folosirea imaginii proprii

fn considerarea functiei pe care o define, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea numelui

siu, sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitdti comerciale,
precum si in scopuri electorale.

Art.12 — Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(Din relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice (pacienti,
apartinitori) sau juridice, personalul este obligat s aibd un comportament bazat pe respect, buna-
credintd, corectitudine si amabilitate;



(2)Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei, precum si ale persoanelor (pacienti, apartinitori) cu care intrd in legiturd in
exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) Dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) Formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

(3)Personalul trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si
eficientdi a problemelor de sinitate ale pacientilor. Personal are obligatia s respecte principiul
egalitiitii cetdtenilor n fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) Promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt; '

b) Eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspect privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sdndtatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

¢) Personalul medical isi va trata colegii asa cum ii doreste el insusi si fie tratat. Blamarea si
defsimarea colegilor din corpul medical, in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum si
orice expresie sau act capabil si compromiti increderea in medicul curant i autoritatea acestuia,
constituie o incélcare a regulilor etice.

d) Personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului consultarea altor
colegi in cazul cand considerd cd propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente.

e) in cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentru a
discuta cazul. Dupi ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica bolnavului
rezultatul consultului.

f) In cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stimi i respect reciproc si se va
exclude orice manifestare de superioritate fati de medicul curant. Cazul respectiv si observatiile
critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului, sau a altor persoane striine, chiar dacé este vorba
de personal medical ce se afld in subordine.

g) Medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa
si fara aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta.

h) Daci in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizul acestora diferd fundamental de
cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

Art. 13 — Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1)Persoana care reprezintd institutia in cadrul unor organizafii internationale, institutii de
invatamant, conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter international, are obligatia sa
promoveze o imagine favorabila tirii §i institutiei publice pe care o reprezinta.

(2)in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internafionale.

(3)In deplasirile in afara tirii, personalul este obligat sa aibd o conduita corespunzétoare regulilor
de protocol si s respecte legile si obiceiurile trii gazda.

Art.14 — Informarea pacientului

(1)La internare sau pe parcursul furnizirii serviciilor de sinitate, dupd caz, medicul curant are
obligatia sa aduci la cunostinta pacientului faptul ¢4 are dreptul de a cere s nu fie informat in cazul
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in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferintd, precum si dreptul de a alege o altd
persoand care s# fie informaté in locul sdu.

(2)Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prietenilor care pot fi informati despre
evolutia investigatiilor, diagnostic §i tratament se exprima in scris, prin completarea formularului
previzut in norme.

(3)Personalul medical trebuie s3 ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline despre
starea sAnatitii sale, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri,
a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si
nerespectirii recomanddrilor medicale, precum §i cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

(4)Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméand, informatiile i se
aduc la cunostinti in limba matern ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va ciuta o altd
formi de comunicare. Maniera de prezentare a informatiei necesitd o tentd de optimism, trebuie s
inspire speranti si incredere, férd a omite importanta factorului psihic. Diagnosticul grav va fi adus
la cunostinta pacientului cu prudent si tact, {indndu-se cont de starea psihica a acestuia.

(5)Cu cét actul medical preconizat este mai complex §i mai riscant, cu atét informarea pacientului
cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie s& fie mai ampla.

(6)Pacientul are dreptul de a decide daci mai doreste si fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de ciitre medic i-ar cauza suferinti. Pacientul are dreptul de a cere In mod expres sd nu
fie informat si de a alege o altd persoani care si fie informatd in locul sdu.

(7)Personalul medical trebuie si respecte dreptul de decizie al pacientului, fard a-i impune
convingerile personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

(8)Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtimantul pacientului.
Art. 15 — Confidentialitatea si secretul profesional

(1)Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar gi dupd decesul acestuia.
(2)Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informatii referitoare la starea
sanititii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale.

(3)Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul i da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

(4)In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati
in tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului nu mai este obligatorie. (5)Orice amestec
in viata privats, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceastd imixtiune
influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consim{amantul
pacientului.

(6)Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sdndtatea publici.

(7)Pacientul are acces la datele medicale personale.

(8)Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terfe persoane

informatia cunoscuta in cadrul activititii sale profesionale fard acordul pacientului, cu exceptia
situatiilor expres previzuti de lege.



Art.16 — Consimtamantul / acordul informat al pacientului

(1)Pacientul are dreptul si refuze sau si opreascd o interventie medicald asuméndu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa.

(2)Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

(3)Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru
pacient, dupa explicarea lor de citre medic, asistent medical/moasd, conform prevederilor alin. (4)
si (5), pacientului i se solicitd acordul scris.

($)In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical/moasa sunt datori si
prezinte pacientului informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia.

(5)Informatiile trebuie si contind: diagnosticul, natura §i scopul tratamentului, riscurile si
consecintele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile i consecintele lor,
prognosticul bolii fard aplicarea tratamentului.

(6)Varsta legali pentru exprimarea consimtdméntului informat este de 18 ani. Minorii i§i pot
exprima consimtimantul in absenta parintilor sau reprezentantului legal, n urmatoarele cazuri:

a)situatii de urgentdi, cand périntii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are
discernimantul necesar pentru a intelege situatia medicald in care se afld;

b)situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si reproductive, la
solicitarea expresi a minorului in véarsta de peste 16 ani.

(7Atunci cind reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiatd nu poate fi contactat, medicul,
asistentul medical/moasa pot solicita autorizarea efectudirii actului medical autoritétii tutelare sau
pot actiona fird acordul acesteia in situatii de urgent, cind intervalul de timp péna la exprimarea
acordului ar pune In pericol, in mod ireversibil, sénétatea si viata pacientului.

(8) Cénd pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de urgenta,
personalul medical are dreptul si deduci acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a voinei
acestuia.

(9) In situatia in care, pentru efectuarea unei interventii medicale, se solicitd consimtaméntul
reprezentantului legal al pacientului, acesta trebuie si fie implicat in adoptarea deciziei, in limitele
capacitatii sale de intelegere.

(10)in situatia in care furnizorii de servicii medicale considerd c# interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza si isi dea consimtaméntul, unititile au obligatia
efectudrii n cel mai scurt timp posibil a demersurilor pentru constituirea comisiei de arbitraj de
specialitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

(11)Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2
medici pentru pacientii din ambulator.

(12)in cazul cand motivul incertitudinilor depéseste competenta profesionald si are aspect social,
juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea comitetului de eticd existent, care se
va pronunta in acest sens prin emiterea recomandérilor respective.

(13)Consimtaméntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, péstrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

(14)Consimgimantul pacientului este obligatoriu In cazul participérii sale in inva{&méntul medical
clinic §i la cercetarea stiinificid. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
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sunt capabile sd igi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtiméntului de la reprezentantul
legal si dacd cercetarea este ficutd si in interesul pacientului.

(15)Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald firéd consim{imantul séu, cu
exceptia cazurilor In care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului §i evitdrii
suspectirii unei culpe medicale.

Art.17 — Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Personalul nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au
avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor detinute ori pot constitui o recompensa In raport cu aceste functii.

Art. 18 — Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.
(2)personalul are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia publici, de cétre
alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art, 19 — Obiectivitate in evaluare

(1)in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierel pentru personalul din
subordine. '

(2)Personalul de conducere are obligatia si examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aprobd avansuri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare. (3)Personalul de
conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functiile
contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile previzute in prezentul cod.

Art.20 — Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1)Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele
prevazute de lege.

(2)Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal
ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3)Personalul are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4)Personalul are obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sé se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitiandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 21 — Utilizarea resurselor publice

(1)Personalul este obligat s asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului i a institutiei
publice, si evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2)Personalul are obligatia sa foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile apartinénd institutiei
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
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(3)Personalul trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea utild §i
eficienti a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4)Personalului care desfagoard activitati publicistice in interes personal sau activititi didactice i
este interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea acestora.

Art. 22 — Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

(1)Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzdrii in conditiile legii, cu exceptia urmaitoarelor
cazuri:

a) Cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vindute;

b) Cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vinzérii bunului respectiv;

¢) Cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cénd a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2)Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publici ori privati a statului sau a unitatilor administrative-teritoriale.

(3)Personalului i este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica
sau privatd a statului ori a unititilor administrativ teritoriale, supuse operafiunilor de vénzare,
concesionare, sau inchiriere, in alte conditii decét cele previizute de lege. (4)Prevederile alin.1-3 se
aplica in mod corespunzitor si in cazul realizdrii tranzactiilor prin interpus sau in situatia
conflictului de interese.

CAPI’I_‘OLUL _ III.  REGLEMENTARI  SPECIFICE PERSONALULUI CARE
DESFASOARA ACTIVITATEA DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Art. 23 — Principiile care stau la baza activititii de control financiar preventiv

(1)Exercitarea atributiilor de control financiar preventiv de cifre persoanele desemnate se
realizeazd pe baza urmétoarelor principii:

a) Competenta profesionald. Persoana desemnati sé exercite controlul financiar preventiv propriu
trebuie si cunoasci si si aplice cu consecventi si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurind
legalitatea si regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum §i incadrarea
acestora in limitele creditelor bugetare sau ale creditelor de angajament. In acest scop, aceasta are
obligatia si cunoascd in permanentd toate reglementirile legale specifice domeniului in care isi
exerciti atributiile de acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.

b)Independentd decizionald in conditiile separdrii atributiilor. Persoana desemnata sd exercite
controlul financiar preventiv propriu este independentd in luarea deciziilor si acesteia nu i se poate
impune in nici un fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru
actele sale, intreprinse cu buni-credintd, in exercifiul atributiilor sale si in limita acestora, cu
respectarea prevederilor legale, persoana respectivd nu poate fi sanctionatd sau schimbata din
aceasti activitate. Conducerea spitalului este obligatd sd ia mésurile necesare pentru separarea
atributiilor de aprobare, efectuare si control al operatiunilor, astfel incat acestea sé fie incredintate
unor persoane diferite.

¢) Obiectivitate. In exercitarea activititii de control financiar preventiv propriu $i, mai ales, in
luarea deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnati trebuie s verifice sistematic gi
temeinic proiectele de operatiuni, si nu cedeze unor prejudecti, presiuni sau influente ce i-ar putea
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afecta aprecierea corectd a acestora, si dea dovadd de impartialitate, sa aibd o atitudine neutrd,
lipsita de subiectivism.

d) Conduits morali. Persoana desemnatd cu exercitarea activitdfii de control financiar preventiv
propriu trebuie si fie de o probitate morald recunoscutd, sa aibd o conduitd corectd, si dea dovadi
de comportare profesionala ireprosabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie 53
aibi o comportare demni in societate, si-si desfisoare activitatea astfel incét sa aibd o buni
reputatie.

¢) Confidentialitate. Persoana desemnatd si exercite activitatea de control financiar preventiv
propriu este obligata si péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupd caz, in legiturd cu
continutul proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, sd nu divulge in nici un fel informatiile
unei terfe persoane, cu exceptia cazurilor in care este autorizatd in mod expres de cétre cei in drept
sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezint3 o obligatie legald sau profesionald.

f) Incompatibilitate.

(1)Nu pot fi desemnate s exercite activitate de control financiar preventiv propriu persoanele aflate
in curs de urmdrire penald, de judecatd sau care au fost condamnate pentru fapte privitoare la abuz
in serviciu, fals, uz de fals, ingelaciune, dare sau luare de mitd si alte infractiuni prin care au produs
daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.

(2) Daci in cazul urméririi penale, al judecatii sau dupd condamnare a intervenit amnistia, persoana
in cauzi nu poate si fie desemnatd pentru exercitarea activititii de control financiar preventiv
propriu timp de doi ani de la data aplicérii amnjstiei. Persoana cireia i s-a suspendat condifionat
executarea pedepsei nu poate si exercite aceastd activitate in cursul termenului de incercare §i pe
parcursul a doi ani de la expirarea acestui termen.

CAPITOLUL IV. COORDONAREA, MONITORIZAREA §I CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PERSONAL

Art.24 — Sesizarea

(1)Conducerea Spitalului Oragenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz , Directia de Sénatate Publica
Neamt, Ministerul Sanatitii, Consiliul Local al Orasului Bicaz, Priméria Orasului Bicaz, pot fi
sesizate de orice persoane cu privire la:

a) Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduité de cétre personalul spitalului;

b) Constringerea sau amenintarea exercitatd asupra angaj atului contractual pentru a-i determina s
incalce dispozitiile legale In vigoare ori si le aplice necorespunzator.

(2)Sesizarea previzutd la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit
legii.

(3)Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credintd
a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4)Conducerea Spitalului Ordgenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, Directia de Sinitate Publica
Neamt, Ministerul Sanatatii, Consiliul Local al Orasului Bicaz si Priméria Oragului Bicaz, in
functie de situatie, vor verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea
confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.
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Art. 25 — Solutionarea sesizirii

(1Rezultatele activitatii de centralizare a sesizérilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe
baza ciruia Conducerea Spitalului Ordgenesc *Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz, Direcfia de Sénatate
Publica Neamt, Ministerul Sanitatii, Consiliul Local al Orasului Bicaz si Primiria Oragului Bicaz,
in functie de situatie, vor formula recomandari cu privire la modul de corectare a deficientelor
constatate.

(2)Recomandirile conducerii Spitalului Ordgenesc “Sf. lerarh Nicolae” Bicaz, ale Directiei de
Sinitate Publica Neamt, Ministerului Santatii, Consiliului Local al Orasului Bicaz gi Primériel
Orasului Bicaz, in functie de situatie, vor {i comunicate:

a) Angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea
b) Angajatului contractual care face obiectul sesizarii

¢) Celelalte persoane definite la art. 4 lit.i care au formulat sesizarea sau care fac obiectul sesizaril.

CAPITOLUL V. OBIECTIVELE STRATEGICE GENERALE ALE SPITALULUI iN
DOMENIUL CALITATII

Art. 26 — Cresterea performantelor Spitalului Orisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz si
dezvoltarea unor avantaje in competitia pe piata serviciilor de sinatate nemtene

Obiectivul 1. Conformarea, in intrega activitate, cu cerintele legale aplicabile in domeniu

Obiectivul 2. Adaptarea continuii a planificirii, organizarii i extinderii serviciilor medicale in
concordanti cu nevoile reale ale populatiei deservite

Obiectivul 3. Cresterea continui a calitatii serviciilor medicale prin implementarea unui Sistem de
Management Integrat al Calititii — Mediului — Sanatatii si Securititii Ocupationale — Sigurantei
Alimentelor — Securitatii Informatice

Obiectivul 4. Cresterea sigurantei si confortul pacientului in mediul spitalicesc

Art.27 — Dezvoltarea organizationali prin punerea accentului pe munca in echipi si
leadership, elaborarea si implementarea unei politici §i strategii interne care si reconfigureze
pozitia spitalului in sistemul de sindtate nemtean

Obiectivul 1. Asigurarea resurselor umane pentru desfasurarea activitdtii in conditii optime

Obiectivul 2. Cresterea nivelului de profesionalism si dezvoltarea capacititii inovatoare a Intregului
personal

Obiectivul 3. Augmentarea compliantei tuturor salariatilor in implementarea standardelor nationale
si europene de practici medicald i nonmedicala

Obiectivul 4. Imbunatitirea comunicirii in cadrul §i in afara organizatiei
Obiectivul 5. Cresterea nivelului de satisfactie a angajatilor

Art.28 — Promovarea unei atitudini responsabile fatd de comunitatea in cadrul careia
functioneazi spitalul

Obiectivul 1. Acreditarea spitalului

Obiectivul 2. Implicarea in dezvoltarea economic3 a regiunii prin promovarea turismului medical
realizat prin extinderea serviciilor de recuperare medicald §i Infiinfarea compartimentului de
geriatrie-gerontologie
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Obiectivul 3. Cresterea responsabilitétii sociale a spitalului in educatia pemtru sénftate a populatiei

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE
Art. 29 — Rispunderea

(1)Prezentul cod este aprobat de Comitetul Director al Spitalului Ordsenesc ”Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz prin decizie si nu exclude §i nici nu substituie documentele care stabilesc atributiile si
responsabilitatea, drepturile gi obligatiile personalului contractual al Spitalului Orégsenesc “Sf.
Ierarh Nicolae” Bicaz

(2)incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage rispunderea disciplinard a
personalului, in conditiile legii.

(3)Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor prezentului
cod de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile contractului colectiv
de munci aplicabili la nivel de ramurd a regulamentului intern §i a Legii 53/2003, republicata.

(#In cazul in care faptele sivArsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organelor de urmdrire penala competente, in conditiile legii.

(5) Personalul rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sivérsite cu
incilcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
Art. 30 — Asigurarea publicitatii

Pentru informarea personalului si a cetitenilor se va asigura afigarea codului de conduitd la sediul
spitalului, intr-un loc vizibil precum si pe site-ul spitalului, se va intocmi o lista de difuzare, care
va fi completatd cu numele fiecirui angajat al Spitalului, data la care a luat la cunostinté prevederile
prezentului Cod si unde fiecare angajat va semna pentru luare la cunostinta.

Art. 31 — Prezentul cod a fost avizat de citre Consiliul de Etica al Spitalului Ordsenesc ”S{. Ierarh
Nicolae” Bicaz

Art. 32 — Intrarea in vigoare

Prezentul cod intrd in vigoare la data adoptarii prin decizie de cétre Comitetul Director al Spitalului
Oragenesc *Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz.

Art. 33 — Enumerarea normelor de conduita si de integritate a personalului nu este limitativ, ci se
completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

SPITALULUI ORASENESC ”SF. IERARH NICOLAE” BICAZ

DIRECTOR FINANCIAR CONTABIL DIRECTOR MEDICAL

Ec. Valentina Haid&u Dr. Puszj Cretu
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